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[MTpaKTMYEeCKM HapbUYHUK € 12 6P3M NPOBEPKU 33 NO-ACHA AOCTABKa, Mo-
MaJIKO TPUEHEe M NoBeYye 3aBbpLIEeHU NMOPDBUKMN.

OTaeneTe No 2 MUHYTU 3a BCAKA NpoBepKa. MapKupaite pesynTaTta, 3anuiieTe eanH NPUOPUTET U
HanpaBeTe TeCTOBa NOPbYKA c/en NpomaHaTa.



CbAabprKaHue

"

BuxKaa M ce ueHaTa 3a A0CTaBKa Npeau nocsieaHaTta CTbnKa? O6ACHeHM K ca TaKcUTe 3a Ha/NIoXKeH naaTex?

flceH nu e nparyT 3a 6e3nnaTHa 4ocTaBKa? JlecHO M ce HamMUpaT yCI0BUATA 3a BpblLUaHe?
Mo>ke nu necHo ga ce nsbepe opuc nam asTomar? MpepoTspaTtaABaT M ce rpeLkn B agpeca?
MoKa3aH M e O4aKBAHUAT CPOK? MpocnepasaTte M N30CTAaBAHETO MO CTbMKAa U METOA Ha A0CTaBKa?
Pa6boTtu nu npouecbT ya06HO Ha Tene¢poH?

MonyyaBa M KNIMEHTHT ACHO NOTBbPXKAEHUE 3a U3bpaHua opuc?

Mo>Ke M KAMEeHTHT ga nopvya 6e3 perucrpauyma? MpoBeKaaTe n TecToBa NOpPbUKa c/iel BCAKa NpomsaHa?

IZPRATI.BG ¢ CbAbPHKAHUE 02



NMPOBEPKA 01 / 12

IZPRATI.BG

BuxXaa nn ce ueHarta 3a A0OCTaBKa npean nocneaHara CTonkKa? —

3ALLO E BAXHO

HeoyakBaHaTa TaKca B KpPasi € CU/IHA MPUYNHA KIMEHTBT A3 NPEKbCHE
nopbyKarta.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

LleHa Unun HagexaeH AManasoH ce BUXKAa OLle B MPOoAyKTa UK
KOJIMYKaTa. ACHO e KaK afpechbT, TEr/IOTO U KypmnepsbT A NPOMEHAT.

YECTU IPELLKUA

LleHa camo B nocnegHaTa CTbMKa; HEACHO ,,U34MUCAABA CE
AONBAHUTENHO; PA3/IMYHUN CYMMN.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 01

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

[lob6aBeTe TMNM4YeH NpoAyKT. be3 Bxoa nposepeTe Aanun Ao 30 cekyHAU
BUXKAATe LeHa Uan AnanasoH.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

MNoKaxeTe ,JlocTaBKa oOT ... €“ 1 none 3a noweHckn Kog. ObHoBsABaMTe LeHaTa
Npu BCAKa NpomaAHa.

MWHWU CHECKLIST

LleHa npean checkout

dakTopuTE ca 06ACHEHM

Banytata n 44C ca AcHu
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flceH An e nparbT 3a 6e3nnaTHa AocTaBKa? Lan

3ALLO E BAXHO TECT 3ANOA 2 MUHYTHU
HeacHoTo BM3yanunsnpaHe moxke Aa ob6bpKa KaneHTa. Hanpumep, ako
MOKa3Ba OTAE/IHO HeliHaTa CTOMHOCT, KAMEHTBLT MOXKe Aa OCTaHe C BUHArK Aa OTroBapA Ha Cymarta.

BNne4YyaTtneHneTo, 4ye TpFI6Ba Aa A 3annatu. CowoTto O6'prBaHe MOXe Aa
Bb3HUKHE U NP NOJZ1IYy4aBaHETO Ha MNPaTKaTa, dKO UeHaTa 3a 4O0CTaBKa BCe
ouie € U3rMnMcaHa BbpXy TOBapUTE/TIHNLATA, B USBECTUETO OT KYypUepa niaun

Ha eKpaHa Ha aBTomarTa. NPAKTUYHU NPENOPBKN

N3non3sanTe ,JlobaseTe oue 8,00 € 3a 6be3nnaTHa AocTaBKa“ n obsicHeTe
N3KNYEeHUATA. M3non3BanTe noaxoaalla HAaCcTPOMKa 33 HANOXKEHMA NNATENK,
TaKa 4ye LeHaTa 3a J0CTaBKa Ja He ce MoKa3Ba OTAEe/IHO Ha K/IMeHTa, KoraTto
MparbT e 621130 A0 obuwaTa cyma, a Nporpec NeHTa NOKa3Ba KOJIKO [0CTaBKaTa e be3nnaTHa M pa3xoabT ce NOemMa OT MarasuHa.

ocTaBa U ce o6HOBABa aBTOMATUYHO.

KAK U3STNEXAOA AOBPOTO PELLEHUE

HECTU TPELLIKU MWHU CHECKLIST
[parbT e CKPUT; He e ACHO KoM NPOAYKTU y4acTBaT; MPOrpechT He OTYMTa MparsT e 40 cymaTa MoaxoaAwa HacTPOMKa 3a HaIOXKEHNA NaaTex
OTCTbMNKK. LleHaTa 3a JocTaBKa BCe oLe e u3nucaHa Bbpxy OcTaBallaTa CTOMHOCT e TO4YHa
ToBapuTeNHMLATa.
MU3KNoYeHMATa ca BUAUMM

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  MPOBEPKA 02 04



NMPOBEPKA 03 / 12

MoxKe nu necHo aa ce usbepe opunc unm aBTomar?

3ALLO E BAXHO

OBbArvaT CNUCHK € IoKauum e ocobeHo TpyaeH Ha TenedoH 1 Bogm 40
rpewHn n3bopwu.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

IMa TbpceHe no rpag, kog u agpec; opucute n aBTomaTuTe ce
pa3ninyasat; 6U3KUTE ca NbPBX.

YECTU IPELLKUA

OrpomeH dropdown; amncea paboTHO Bpeme; cXoaHM nmeHa bes agpec;
n3bopsT ce rybu.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG ¢ MMPOBEPKA 03

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

IZPRATI.BG

"

Ha TenedpoH HamepeTe KOHKpeTeH aBTOMAT B HEMO3HaT KBapTan 3a noa, 2

MUHYTH.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

[lobaBeTe KapTa Unu pasctosaHue. NoKaxkeTte TMN, agpec, paboTHO Bpeme n

NOTBbPXKAEHUNE.

MWHWU CHECKLIST

TbpceHe No aapec n Kop,

Odwuc 1 aBTOMAT ce pasanyasar

N360pbT OCTaBa 3anaseH

CnUCHKBT e orpaHmnyeH ao 3—5 onuuu
3apexga ce 6bp30

PaboTn Ha BCUYKKM YCTPOMCTBA
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[ToKa3aH N1n e OMaKBAHUAT CPOK? —

3ALLO E BAXHO TECT3ANOA4 2 MUHYTHU

KAneHTuTe KynyBaT 3a KOHKPEeTEeH MOMEHT. ACHUAT CPOK HamanABa [MpoBepeTe NpoAyKTa npean u cnen KpamHMaA Yac, NoCne CUMyIMpPanTe

BbNPOCUTE N pa3o4yapoBaHUATA. NopbYKa B NETHK.

KAK U3MNEXAA AOBPOTO PELLEHUE NMPAKTUYHU NPENOPBKU

Nma peannctmyeH gmanasoH KaTo ,,1-2 paboTHu gHK, KpaeH Yac n [MoKa3BanTe CpOKa A0 UeHaTa n meToaa. Korato morke, n3non3BanTe

B/IMAHNE Ha MOYMUBHUTE AHW. KOHKPETHM aaTtu.

HECTU TPELLKWA MWHW CHECKLIST

KoH KpPeTeH ANarna3oH

ObelaHune ,,6bp3a gocTaBKa“; KaneHaapHU BMecTo paboTHU AHW;
elHaKbB CPOK HaBCAKbAE.

KpanHuaT yac e BuaAnm

Yn KeHAuTe Ca OTYETEHU

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 04 06
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Pabotu nan npouecovt yaobHo Ha TenedoH? T
3ALLO E BAXHO TECT3ANOA4 2 MUHYTHU
MobunHuat checkout 4ecTo € OCHOBHUAT NbT KbM NOPbYKa. Mankute
3aBbplieTe TeCToBa NOPbYKA CAaMO C NaJiewl, Ha peaneH TenedoH.
noneta AUPEKTHO yBe/IMYaBaT OTNaAaHEeTo.
KAK U3MNEXAA AOBPOTO PELLEHUE NMPAKTUYHU NPENOPBKU
Moneta n 6yTOHM ca yA0OHM 33 AOKOCBAHE, KNaBMaTypaTa CbOTBETCTBA N3non3BanTe egHa KOIOHA, rOJ1IEMU MHTEPAKTUBHUM 30HU 1 autocomplete.
Ha AaHHUTe, CTA e AOCTbNEH. TectBanTe iOS n Android.
HECTU TPELLKWA MWHW CHECKLIST

XopusoHTtaneH scroll; apeben TekcT; CTA e CKpUT OT KNaBuaTypaTa;
rpeLweH TN KnasuaTypa.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 05

Hama xopusoHTaneH scroll
MonsTta ca yaobHu

CTA ocTaBa Bngmnm

07
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IZPRATI.BG

Mo3Kke M KIMeHTDBT Aa nopbya 6e3 perncrpauma? ensl

3ALLO E BAXHO

3a4b/KUTENHMAT Npodun cb3gaBa baprepa Nnpeay KAMEHTLT Aa e
NOJIly4nUN CTOMHOCT.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

Guest checkout e acHa onuus. Cnepn NoKynKaTta ce npegnara naposaa, 6es
MOBTOPHO BbBeEXAaHe.

YECTU IPELLKUA

CKpu1Ta onums 3a roct; 3aJb/IKUTeHa Napoa; NOBTOPHO BbBeEXKAaHE Ha
NaHHM.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 06

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

OTBopeTe checkout B yacTeH npo3opel, 1 nopbyamnTe 6e3 Bxoa. He Tpabsa aa
MMa CKPUTO noJie 3a napona.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

N3BepeTe ,,[MpoabAXKK KAaTO rocT” KaTo OCHOBHO Aenctaue. lNMpegnoxere
npodun cnen nopbyKaTa.

MWHWU CHECKLIST

[OCTbT e Buauma onums

ﬂapona HE € 3a4b/THKUTEJIHA

JlaHHWUTe ce 3ana3BaT nocsne

08
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Ob6ACHEeHM N ca TaKCUTE 3a HA/NI0XKEH NaaTex? .

3ALLO E BAXHO

TakcaTa nNpu No/siy4aBaHe BAMSE BbPXY KpaliHaTa LieHa U J0BEepUETO KbM
MarasuHa.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

TakcaTa e 40 MeTo/la U e BK/IloYEHa B KpaHaTa cyma npeau
NOTBbPKAEHME.

YECTU IPELLKUA

TaKcaTta ce noasABa cnepq NOPdBYUKA, CyMaTa HE Ce obHoBABAa npmn CMAHa
Ha MeToda.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 07

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

N3bepeTe KapTa, nocae HanoXeH naatex. CpaBHeTe obuwaTta cyma u
0b603HayeHueTo.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

MuwerTe , Takca HanoxKeH nnatexK: 1,50 €. Mpu npomeHAMBa TaKca NOKaXKETe
pas3nunKa.

MWHWU CHECKLIST

TaKcaTa e 4O meToAa

BkntoueHa e B obuiata cyma

[lpomAHaTa e MUTHOBEHA

09
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JlecHO 1M ce HamMMpaT YCAOBUATA 3a BPblLUaHe? Lo

3ALLO E BAXHO

AcHaTa NONIMTMKA HamanABa Bb3NpPUeMaHusa pUcK, ocobeHo npu HoB
6paHAa MM CKbN NPOAYKT.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

KpaTKO pe3tome U 1MHK Ca BUANMMW. CpOI-('bT, LeHaTa U CTbNKNTE Ca
HanmMcaHu ACHO.

YECTU IPELLKUA

CaMo ropUanYECKN TEKCT; INHK BbB footer; HesicCHO KoM nnala; amnceat
NHCTPYKLNMN.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 08

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

[TlomoneTe YOBEK Aa HaMepu CPOKa U LeHaTa 3a BpblaHe. LlenTta e nopg 2
MWUHYTMU.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

MokarkeTe ,,BpbuwaHe Ao 14 AHWM" ¢ AMHK KbM NBAHUTE YC/IOBUSA U MPAKTUYHMU
CTBMKMN.

MWHWU CHECKLIST

CpOKbT ce Hamumpa 6bp3o

Pa3xoabT e 0bsicHeH

MMma ACHU CTbMNKU

10



NMPOBEPKA 09 / 12

MpeaoTBpaTABaT N Ce rpeLlku B agpeca?

3ALLO E BAXHO

[pelwHMaT agpec Boan Ao 3abaBsaHe, pa3xoaun, HEeMnoaydYeHn NPaTKn U
noseve paboTa 3a eKkuna.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

Mma autocomplete n npoBepkKa Ha Kopa, rpaa v yamua. pewKkure ca
KOHKpPeTHM n 61130 Ao noneto.

YECTU IPELLKUA

E,EI,HO O6LLI,O none; HeCbBMeCTUMHU rpag n Kog, U3a4HncrtBaHe Ha AaHHUTE,
KbCHa Ba/1IMdaUNA.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  POBEPKA 09

IZPRATI.BG

"

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

BbBeaeTe HecblLecTBYBaLL, KOA, Ko, 3a ApYr rpaj 1 agpec 6e3 Homep.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

Mpepnarante agpecu, HO OCTaBANTE pbyHa Kopekuus. Banngmpante 6e3 aa
6/10KMpaTe U3KAOYEHUA.

MWHWU CHECKLIST

KoabT cbBnaga c rpaja

[pellKaTa e KOHKpeTHa

BbBeAeHOoTO He ce ryou

11
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MpocnhepsBaTe M U3OCTAaBAHETO MO CTbMKAa U MeToA, Ha A0CTaBKa? 1

3ALLO E BAXHO

OB6WMAT NPOLLEHT He NOKa3Ba KbJe U 3al0 ce rydbaT NopbYKu.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

Nma cbbutna 3a Konnuka, checkout, agpec, goctaBKa, nnawaHe u ycnex,
NAOC METOA, U Kypuep.

YECTU IPELLKUA

Camo page views; 4BOMHO OTYUTAHE; IMNCBA CTOMHOCT; IMYHWN AaHHU B
aHa/IMTUKaTa.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  MPOBEPKA 10

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

HanpaBeTe ycnewHa n npekbCcHaTa NopbyKa. [poBepeTe pega, napameTpuTte u
aybnupaHero.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

Cb3panTte PyHUA NO YCTPOMUCTBO, Kypmep U nnaulaHe. He nsanpawante 1UYHU
JAHHWN.

MWHWU CHECKLIST

CTbnKuTe ca OTAENHMU cbbuTUA

MeToabT Ce 3anuncBa

Hama nnyHum AaHHU

12
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MonyyaBa M KIMEHTBT ACHO NOTBbLPKAEHUE 3a u3bpaHua opuc? L

3ALLO E BAXHO

MoaobHM MmeHa 1 aapecu NecHo ce obbpKBaT. [OTBBPKAEHUETO
npeaoTBpPaTABa rpeLlHa NoKauus.

KAK USTNEXKOA AOBPOTO PELLUEHUE

Mpean n cnen nopbyka ce BUXKAAT TUNBT, UMETO, aAapechbT U paboTHOTO
Bpeme.

YECTU IPELLKUA

[MoKa3Ba ce camo Koa; opMCHT INNCBA B UMENNA; CMSIHATA Ha Kypuep
ocTaBA cTap 13bop.

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  MPOBEPKA 11

TECT 3A NoA4 2 MUHYTU

N3bepeTe opuc, cMeHeTe MeToa, BbPHETE ce 1 3aBbplueTe NopPbYKa.
CpaBHeTe BCUYKU eKpaHM.

NMPAKTUYHU NPEMNOPBKHU

MN3non3saiTe KapTa C MKOHa 3a oduc/aBTomart u gelicteme ,lNpomeHn”.
[MoBTOpeTe AaHHUTE B UMENNa.

MWHWU CHECKLIST

A,EI,pEC'bT € U3NncCaH U3uAano

TunbTt e HEABYCMUC/EH

Mma necHa npomsaHa

13
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[MpoBeXxaate U TecToBa NOPDHUKA c/ie BCAKA NPOMAHA? L
3ALLO E BAXHO TECT3ANOA4 2 MUHYTHU
Manka npomsaHa B TemMa, NJalllaHe Uan KYpuep MOXKe aa cyynu apyra N3nbaHeTe KpaHa NopbyKa C TECTOBO NAallaHe U NpoBepeTe
yacT oT checkout. NOTBbPXKAEHUETO N AAMUHUCTPALMNATA.
KAK U3MNEXAA AOBPOTO PELLEHUE NMPAKTUYHU NPENOPBKU
MiIMa KpaTbK perpecMoHeH cueHapuit 3a desktop/mobile, nnawaHus, Noaabprkante 10-CTbNKOB TECT, TECTOB NPOAYKT, OTTOBOPHUK, AaTa, BepCcUa u
[0CTaBKa, UMEW 1 3anuc. pe3ynTar.
HECTU TPELLKWA MWHW CHECKLIST

TectbT cTUra o ycnex

TecT camo A0 NNalWaHeTo; eanH bpay3bp; KAMEHTUTE OTKPUBAT
npobnema; HAMa 3anuc.

MpoBepeHun ca mobile n desktop

Pe3yI'ITaT'bT € 3dlMncCaH

MOATA CNEABALLA CTbIIKA

IZPRATI.BG  MPOBEPKA 12 14



Bawunar 30-munHyTeH pe3ynrar

N3bepeTe TpUTE NPOBEPKU C HAN-TONAMO BINAHME U 3aNOYHETE OT TAX.

1 Bu)Kaa n ce UeHaTa 3a A0CTaBKa NpeAau noc/ieaHaTta CTbnkKa
2  flceH nun e NparbT 3a 6e3nnaTHa gocTaBKa

3  Moxe nm necHo ga ce usbepe opuc unm asTomart

4 [oKasaH M e OYaKBAHUAT CPOK

5 Pa6oTtu nn npouecbT yaobHo Ha TenedoH

3 Mo>Ke M KAMEeHTHT ga nopbua 6e3 perncrpaums

10

11

12

O6ACHEHM 1N Ca TAaKCUTE 3a HANOXKEH NAATeX

JleCHO N1 ce HamupaT yCN0BUATA 3a BpbLLaHe

MpepoTBpaTABaT 2N Ce rpeLlKu B agpeca

NMpocnepgasaTte M U30CTaBAHETO NO CTbMKA U MeTOA, Ha A0CTaBKa

I'Ionyana JIN KINEHTDHT ACHO NOTBDbpPXKAEHUE 34 M36paHMﬂ O¢VIC

MNMpoBeXkaate M TeCcToBa NOPbHUYKA C/1e[ BCAKA NPOMAHA

IZPRATI.BG

"
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MpeBbpHeTe AocCTaBKaTa OT NOTEHLUMa/IHa NPeYKa B ACHA M yA06Ha YacT OoT NOKynKaTa.

C Izprati.bg moxeTte pa:

1 NOKa3BaTe OPUEHTUPOBDBYUYHATA LieHa 33 A0CTaBKa OLe B KOJIMYKATA
p) KOMYHUKUpaATe ACHO npara 3a 6e3nnartHa 4ocTaBKa

3  ynecHute usbopa Ha Kypuep, opuc uam asTomar

4  HamanuTe rpelKuTe NpPU BbBeXKAaHe Ha agpec

5 npeanoxute no-ypobeH checkout Ha TenedoH

6 TecrBaTe u noaobpasaTe npoueca cnopea NOBeAeHUETO Ha KINeHTUTe

IZPRATIL.BG

Ontumusunpaute checkout c ===

WabepeTte oduc WAK aBTOMAT

fafepeTe OSMC MMM ABTOMAT 33 QOCTABKA

== AzbepeTe NOKAUMA --

Codun, Oduc CTamBONMRCKH

Coduma, Oduc Monuu

Cogwa, Oduc MnagocT 1

Codun, Oduc Hanewna

Codwan, AsTosar 1234 - bnok 45

Codwan, AsTosat 5678 - Mon Codun
Cogwmn, Oduc Butowa

Codwn, Odwmc KpacHo ceno

Codun, AatomaT 9101 - Kaydnang Monm
Codua, Oduc Narepa

Coduna, Oduc Banmwopa

Coduan, AsTomat 1121 - The Mall

Cogmn, Oduc Meo Munes

Cogun, AsTomaT 3141 - PanTacTvko MnagocT
Cogdmn, Odmc MaTok

Codwma, Oduc Opywba 1

Codgwan, AsTomart 1616 - Buanec Napk
Cogwma, Oduc Lientep

P donm A dsam Plamm® s

CBbprKeTe gocTaBKaTa, M36opa Ha opuC UAM aBTOMAT U ACHOTO M3YUCAABAHE Ha LieHaTa B eaunH no-yaobeH

npouec.

MeToa Ha
pocTaBkKa

Pabotv ¢ U3NPATH.EM =me—

s (A
Ao oduc Ao aBmomam Ao agpec
€2.99 €2.99 €3.99

Bnuso go meH

CO®WA - UEHTHLP (ABTOMAT) Card
2p. COOMA ya. KHA3 BOPWUC | No ... - 00:00-23:59

€2.99 Y speedy

CODHA - KAYOAAHA LEHTPAAHW
XAAM (ABTOMAT)

2p. CODMA Gya. KHAMMHA MAPW... 08:00-23:00

€2.99 Wy speedy

CODMA - TPMAAMUA (ABTOMAT) Card
ep. CODPKMA ya. TPMAAWLLA No 5B

€2.99 i\ speedy

CO®MA - KHA3 BOPKUC | (ABTOMAT) Card
2p. CO®MA ya. KHA3 BOPKC | No ... - 00:00-23:59

NOCETETE IZPRATI.BG
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	Вижда ли се цената за доставка преди последната стъпка?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
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	Цена или надежден диапазон се вижда още в продукта или количката. Ясно е как адресът, теглото и куриерът я променят.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Покажете „Доставка от … €“ и поле за пощенски код. Обновявайте цената при всяка промяна.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Цена само в последната стъпка; неясно „изчислява се допълнително“; различни суми.
	МИНИ CHECKLIST
	Цена преди checkout
	Факторите са обяснени
	Валутата и ДДС са ясни
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Ясен ли е прагът за безплатна доставка?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Неясното визуализиране може да обърка клиента. Например, ако той е достигнал прага за безплатна доставка, но куриерската услуга показва отделно нейната стойност, клиентът може да остане с впечатлението, че трябва да я заплати. Същото объркване може да възникне и при получаването на пратката, ако цената за доставка все още е изписана върху товарителницата, в известието от куриера или на екрана на автомата.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Прагът е близо до общата сума, а прогрес лента показва колко остава и се обновява автоматично.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Прагът е скрит; не е ясно кои продукти участват; прогресът не отчита отстъпки. Цената за доставка все още е изписана върху товарителницата.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Добавяйте и премахвайте продукти около прага. Съобщението трябва винаги да отговаря на сумата.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Използвайте „Добавете още 8,00 € за безплатна доставка“ и обяснете изключенията. Използвайте подходяща настройка за наложения платеж, така че цената за доставка да не се показва отделно на клиента, когато доставката е безплатна и разходът се поема от магазина.
	МИНИ CHECKLIST
	Прагът е до сумата
	Оставащата стойност е точна
	Изключенията са видими
	Подходяща настройка за наложения платеж
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Може ли лесно да се избере офис или автомат?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Дългият списък с локации е особено труден на телефон и води до грешни избори.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	На телефон намерете конкретен автомат в непознат квартал за под 2 минути.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има търсене по град, код и адрес; офисите и автоматите се различават; близките са първи.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Добавете карта или разстояние. Покажете тип, адрес, работно време и потвърждение.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Огромен dropdown; липсва работно време; сходни имена без адрес; изборът се губи.
	МИНИ CHECKLIST
	Търсене по адрес и код
	Списъкът е ограничен до 3–5 опции

	Офис и автомат се различават
	Зарежда се бързо

	Изборът остава запазен
	Работи на всички устройства
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Показан ли е очакваният срок?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Клиентите купуват за конкретен момент. Ясният срок намалява въпросите и разочарованията.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Проверете продукта преди и след крайния час, после симулирайте поръчка в петък.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има реалистичен диапазон като „1-2 работни дни“, краен час и влияние на почивните дни.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Показвайте срока до цената и метода. Когато може, използвайте конкретни дати.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Обещание „бърза доставка“; календарни вместо работни дни; еднакъв срок навсякъде.
	МИНИ CHECKLIST
	Конкретен диапазон
	Крайният час е видим
	Уикендите са отчетени
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Работи ли процесът удобно на телефон?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Мобилният checkout често е основният път към поръчка. Малките полета директно увеличават отпадането.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Завършете тестова поръчка само с палец на реален телефон.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Полета и бутони са удобни за докосване, клавиатурата съответства на данните, CTA е достъпен.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Използвайте една колона, големи интерактивни зони и autocomplete. Тествайте iOS и Android.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Хоризонтален scroll; дребен текст; CTA е скрит от клавиатурата; грешен тип клавиатура.
	МИНИ CHECKLIST
	Няма хоризонтален scroll
	Полята са удобни
	CTA остава видим
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Може ли клиентът да поръча без регистрация?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Задължителният профил създава бариера преди клиентът да е получил стойност.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Отворете checkout в частен прозорец и поръчайте без вход. Не трябва да има скрито поле за парола.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Guest checkout е ясна опция. След покупката се предлага парола, без повторно въвеждане.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Изведете „Продължи като гост“ като основно действие. Предложете профил след поръчката.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Скрита опция за гост; задължителна парола; повторно въвеждане на данни.
	МИНИ CHECKLIST
	Гостът е видима опция
	Парола не е задължителна
	Данните се запазват после
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Обяснени ли са таксите за наложен платеж?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Таксата при получаване влияе върху крайната цена и доверието към магазина.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Изберете карта, после наложен платеж. Сравнете общата сума и обозначението.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Таксата е до метода и е включена в крайната сума преди потвърждение.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Пишете „Такса наложен платеж: 1,50 €“. При променлива такса покажете разлика.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Таксата се появява след поръчка; сумата не се обновява при смяна на метода.
	МИНИ CHECKLIST
	Таксата е до метода
	Включена е в общата сума
	Промяната е мигновена
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Лесно ли се намират условията за връщане?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Ясната политика намалява възприемания риск, особено при нов бранд или скъп продукт.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Помолете човек да намери срока и цената за връщане. Целта е под 2 минути.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Кратко резюме и линк са видими. Срокът, цената и стъпките са написани ясно.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Покажете „Връщане до 14 дни“ с линк към пълните условия и практични стъпки.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Само юридически текст; линк във footer; неясно кой плаща; липсват инструкции.
	МИНИ CHECKLIST
	Срокът се намира бързо
	Разходът е обяснен
	Има ясни стъпки
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Предотвратяват ли се грешки в адреса?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Грешният адрес води до забавяне, разходи, неполучени пратки и повече работа за екипа.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Въведете несъществуващ код, код за друг град и адрес без номер.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има autocomplete и проверка на код, град и улица. Грешките са конкретни и близо до полето.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Предлагайте адреси, но оставяйте ръчна корекция. Валидирайте без да блокирате изключения.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Едно общо поле; несъвместими град и код; изчистване на данните; късна валидация.
	МИНИ CHECKLIST
	Кодът съвпада с града
	Грешката е конкретна
	Въведеното не се губи
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Общият процент не показва къде и защо се губят поръчки.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Направете успешна и прекъсната поръчка. Проверете реда, параметрите и дублирането.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има събития за количка, checkout, адрес, доставка, плащане и успех, плюс метод и куриер.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Създайте фуния по устройство, куриер и плащане. Не изпращайте лични данни.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Само page views; двойно отчитане; липсва стойност; лични данни в аналитиката.
	МИНИ CHECKLIST
	Стъпките са отделни събития
	Методът се записва
	Няма лични данни
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Подобни имена и адреси лесно се объркват. Потвърждението предотвратява грешна локация.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Изберете офис, сменете метода, върнете се и завършете поръчка. Сравнете всички екрани.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Преди и след поръчка се виждат типът, името, адресът и работното време.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Използвайте карта с икона за офис/автомат и действие „Промени“. Повторете данните в имейла.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Показва се само код; офисът липсва в имейла; смяната на куриер оставя стар избор.
	МИНИ CHECKLIST
	Адресът е изписан изцяло
	Типът е недвусмислен
	Има лесна промяна
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Малка промяна в тема, плащане или куриер може да счупи друга част от checkout.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Изпълнете крайна поръчка с тестово плащане и проверете потвърждението и администрацията.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има кратък регресионен сценарий за desktop/mobile, плащания, доставка, имейл и запис.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Поддържайте 10-стъпков тест, тестов продукт, отговорник, дата, версия и резултат.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Тест само до плащането; един браузър; клиентите откриват проблема; няма запис.
	МИНИ CHECKLIST
	Тестът стига до успех
	Проверени са mobile и desktop
	Резултатът е записан
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА



	Вашият 30-минутен резултат
	Изберете трите проверки с най-голямо влияние и започнете от тях.
	Вижда ли се цената за доставка преди последната стъпка
	Ясен ли е прагът за безплатна доставка
	Може ли лесно да се избере офис или автомат
	Показан ли е очакваният срок
	Работи ли процесът удобно на телефон
	Може ли клиентът да поръча без регистрация
	Обяснени ли са таксите за наложен платеж
	Лесно ли се намират условията за връщане
	Предотвратяват ли се грешки в адреса
	Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка
	Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис
	Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна


	Превърнете доставката от потенциална пречка в ясна и удобна част от покупката.
	С Izprati.bg можете да:
	показвате ориентировъчната цена за доставка още в количката
	комуникирате ясно прага за безплатна доставка
	улесните избора на куриер, офис или автомат
	намалите грешките при въвеждане на адрес
	предложите по-удобен checkout на телефон
	тествате и подобрявате процеса според поведението на клиентите

	Оптимизирайте checkout с
	Свържете доставката, избора на офис или автомат и ясното изчисляване на цената в един по-удобен процес.
	ПОСЕТЕТЕ IZPRATI.BG


