
30-минутна проверка на
вашия Checkout

Практически наръчник с 12 бързи проверки за по-ясна доставка, по-
малко триене и повече завършени поръчки.

КАК ДА ИЗПОЛЗВАТЕ НАРЪЧНИКА

Отделете по 2 минути за всяка проверка. Маркирайте резултата, запишете един приоритет и
направете тестова поръчка след промяната.



Съдържание

01 Вижда ли се цената за доставка преди последната стъпка?

02 Ясен ли е прагът за безплатна доставка?

03 Може ли лесно да се избере офис или автомат?

04 Показан ли е очакваният срок?

05 Работи ли процесът удобно на телефон?

06 Може ли клиентът да поръча без регистрация?

07 Обяснени ли са таксите за наложен платеж?

08 Лесно ли се намират условията за връщане?

09 Предотвратяват ли се грешки в адреса?

10 Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка?

11 Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис?

12 Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна?
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ПРОВЕРКА 01 / 12

Вижда ли се цената за доставка преди последната стъпка?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Неочакваната такса в края е силна причина клиентът да прекъсне
поръчката.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Цена или надежден диапазон се вижда още в продукта или
количката. Ясно е как адресът, теглото и куриерът я променят.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Цена само в последната стъпка; неясно „изчислява се
допълнително“; различни суми.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Добавете типичен продукт. Без вход проверете дали до 30 секунди
виждате цена или диапазон.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Покажете „Доставка от … €“ и поле за пощенски код. Обновявайте цената
при всяка промяна. 

МИНИ CHECKLIST

Цена преди checkout

Факторите са обяснени

Валутата и ДДС са ясни

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Ясен ли е прагът за безплатна доставка?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Неясното визуализиране може да обърка клиента. Например, ако
той е достигнал прага за безплатна доставка, но куриерската услуга
показва отделно нейната стойност, клиентът може да остане с
впечатлението, че трябва да я заплати. Същото объркване може да
възникне и при получаването на пратката, ако цената за доставка все
още е изписана върху товарителницата, в известието от куриера или
на екрана на автомата.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Прагът е близо до общата сума, а прогрес лента показва колко
остава и се обновява автоматично.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Прагът е скрит; не е ясно кои продукти участват; прогресът не отчита
отстъпки. Цената за доставка все още е изписана върху
товарителницата.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Добавяйте и премахвайте продукти около прага. Съобщението трябва
винаги да отговаря на сумата.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Използвайте „Добавете още 8,00 € за безплатна доставка“ и обяснете
изключенията. Използвайте подходяща настройка за наложения платеж,
така че цената за доставка да не се показва отделно на клиента, когато
доставката е безплатна и разходът се поема от магазина.

МИНИ CHECKLIST

Прагът е до сумата

Оставащата стойност е точна

Изключенията са видими

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Може ли лесно да се избере офис или автомат?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Дългият списък с локации е особено труден на телефон и води до
грешни избори.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Има търсене по град, код и адрес; офисите и автоматите се
различават; близките са първи.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Огромен dropdown; липсва работно време; сходни имена без адрес;
изборът се губи.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

На телефон намерете конкретен автомат в непознат квартал за под 2
минути.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Добавете карта или разстояние. Покажете тип, адрес, работно време и
потвърждение.

МИНИ CHECKLIST

Търсене по адрес и код

Офис и автомат се различават

Изборът остава запазен

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Списъкът е ограничен до 3–5 опции

Зарежда се бързо

Работи на всички устройства



ПРОВЕРКА 04 / 12

Показан ли е очакваният срок?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Клиентите купуват за конкретен момент. Ясният срок намалява
въпросите и разочарованията.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Има реалистичен диапазон като „1-2 работни дни“, краен час и
влияние на почивните дни.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Обещание „бърза доставка“; календарни вместо работни дни;
еднакъв срок навсякъде.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Проверете продукта преди и след крайния час, после симулирайте
поръчка в петък.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Показвайте срока до цената и метода. Когато може, използвайте
конкретни дати.

МИНИ CHECKLIST

Конкретен диапазон

Крайният час е видим

Уикендите са отчетени

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Работи ли процесът удобно на телефон?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Мобилният checkout често е основният път към поръчка. Малките
полета директно увеличават отпадането.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Полета и бутони са удобни за докосване, клавиатурата съответства
на данните, CTA е достъпен.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Хоризонтален scroll; дребен текст; CTA е скрит от клавиатурата;
грешен тип клавиатура.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Завършете тестова поръчка само с палец на реален телефон.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Използвайте една колона, големи интерактивни зони и autocomplete.
Тествайте iOS и Android.

МИНИ CHECKLIST

Няма хоризонтален scroll

Полята са удобни

CTA остава видим

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА

IZPRATI.BG  •  ПРОВЕРКА 05 07



ПРОВЕРКА 06 / 12

Може ли клиентът да поръча без регистрация?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Задължителният профил създава бариера преди клиентът да е
получил стойност.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Guest checkout е ясна опция. След покупката се предлага парола, без
повторно въвеждане.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Скрита опция за гост; задължителна парола; повторно въвеждане на
данни.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Отворете checkout в частен прозорец и поръчайте без вход. Не трябва да
има скрито поле за парола.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Изведете „Продължи като гост“ като основно действие. Предложете
профил след поръчката.

МИНИ CHECKLIST

Гостът е видима опция

Парола не е задължителна

Данните се запазват после

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Обяснени ли са таксите за наложен платеж?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Таксата при получаване влияе върху крайната цена и доверието към
магазина.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Таксата е до метода и е включена в крайната сума преди
потвърждение.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Таксата се появява след поръчка; сумата не се обновява при смяна
на метода.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Изберете карта, после наложен платеж. Сравнете общата сума и
обозначението.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Пишете „Такса наложен платеж: 1,50 €“. При променлива такса покажете
разлика.

МИНИ CHECKLIST

Таксата е до метода

Включена е в общата сума

Промяната е мигновена

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА

IZPRATI.BG  •  ПРОВЕРКА 07 09



ПРОВЕРКА 08 / 12

Лесно ли се намират условията за връщане?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Ясната политика намалява възприемания риск, особено при нов
бранд или скъп продукт.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Кратко резюме и линк са видими. Срокът, цената и стъпките са
написани ясно.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Само юридически текст; линк във footer; неясно кой плаща; липсват
инструкции.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Помолете човек да намери срока и цената за връщане. Целта е под 2
минути.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Покажете „Връщане до 14 дни“ с линк към пълните условия и практични
стъпки.

МИНИ CHECKLIST

Срокът се намира бързо

Разходът е обяснен

Има ясни стъпки

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Предотвратяват ли се грешки в адреса?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Грешният адрес води до забавяне, разходи, неполучени пратки и
повече работа за екипа.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Има autocomplete и проверка на код, град и улица. Грешките са
конкретни и близо до полето.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Едно общо поле; несъвместими град и код; изчистване на данните;
късна валидация.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Въведете несъществуващ код, код за друг град и адрес без номер.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Предлагайте адреси, но оставяйте ръчна корекция. Валидирайте без да
блокирате изключения.

МИНИ CHECKLIST

Кодът съвпада с града

Грешката е конкретна

Въведеното не се губи

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Общият процент не показва къде и защо се губят поръчки.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Има събития за количка, checkout, адрес, доставка, плащане и успех,
плюс метод и куриер.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Само page views; двойно отчитане; липсва стойност; лични данни в
аналитиката.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Направете успешна и прекъсната поръчка. Проверете реда, параметрите и
дублирането.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Създайте фуния по устройство, куриер и плащане. Не изпращайте лични
данни.

МИНИ CHECKLIST

Стъпките са отделни събития

Методът се записва

Няма лични данни

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Подобни имена и адреси лесно се объркват. Потвърждението
предотвратява грешна локация.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Преди и след поръчка се виждат типът, името, адресът и работното
време.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Показва се само код; офисът липсва в имейла; смяната на куриер
оставя стар избор.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Изберете офис, сменете метода, върнете се и завършете поръчка.
Сравнете всички екрани.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Използвайте карта с икона за офис/автомат и действие „Промени“.
Повторете данните в имейла.

МИНИ CHECKLIST

Адресът е изписан изцяло

Типът е недвусмислен

Има лесна промяна

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна?

ЗАЩО Е ВАЖНО

Малка промяна в тема, плащане или куриер може да счупи друга
част от checkout.

КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

Има кратък регресионен сценарий за desktop/mobile, плащания,
доставка, имейл и запис.

ЧЕСТИ ГРЕШКИ

Тест само до плащането; един браузър; клиентите откриват
проблема; няма запис.

ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

Изпълнете крайна поръчка с тестово плащане и проверете
потвърждението и администрацията.

ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

Поддържайте 10-стъпков тест, тестов продукт, отговорник, дата, версия и
резултат.

МИНИ CHECKLIST

Тестът стига до успех

Проверени са mobile и desktop

Резултатът е записан

МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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Вашият 30-минутен резултат
Изберете трите проверки с най-голямо влияние и започнете от тях.

1 Вижда ли се цената за доставка преди последната стъпка

2 Ясен ли е прагът за безплатна доставка

3 Може ли лесно да се избере офис или автомат

4 Показан ли е очакваният срок

5 Работи ли процесът удобно на телефон

6 Може ли клиентът да поръча без регистрация

7 Обяснени ли са таксите за наложен платеж

8 Лесно ли се намират условията за връщане

9 Предотвратяват ли се грешки в адреса

10 Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка

11 Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис

12 Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна
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Превърнете доставката от потенциална пречка в ясна и удобна част от покупката. 

С Izprati.bg можете да:

1 показвате ориентировъчната цена за доставка още в количката

2 комуникирате ясно прага за безплатна доставка

3 улесните избора на куриер, офис или автомат

4 намалите грешките при въвеждане на адрес

5 предложите по-удобен checkout на телефон

6 тествате и подобрявате процеса според поведението на клиентите

Оптимизирайте checkout с 
Свържете доставката, избора на офис или автомат и ясното изчисляване на цената в един по-удобен
процес.
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	Валутата и ДДС са ясни
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Ясен ли е прагът за безплатна доставка?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Неясното визуализиране може да обърка клиента. Например, ако той е достигнал прага за безплатна доставка, но куриерската услуга показва отделно нейната стойност, клиентът може да остане с впечатлението, че трябва да я заплати. Същото объркване може да възникне и при получаването на пратката, ако цената за доставка все още е изписана върху товарителницата, в известието от куриера или на екрана на автомата.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Прагът е близо до общата сума, а прогрес лента показва колко остава и се обновява автоматично.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Прагът е скрит; не е ясно кои продукти участват; прогресът не отчита отстъпки. Цената за доставка все още е изписана върху товарителницата.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Добавяйте и премахвайте продукти около прага. Съобщението трябва винаги да отговаря на сумата.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Използвайте „Добавете още 8,00 € за безплатна доставка“ и обяснете изключенията. Използвайте подходяща настройка за наложения платеж, така че цената за доставка да не се показва отделно на клиента, когато доставката е безплатна и разходът се поема от магазина.
	МИНИ CHECKLIST
	Прагът е до сумата
	Оставащата стойност е точна
	Изключенията са видими
	Подходяща настройка за наложения платеж
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Може ли лесно да се избере офис или автомат?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Дългият списък с локации е особено труден на телефон и води до грешни избори.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	На телефон намерете конкретен автомат в непознат квартал за под 2 минути.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има търсене по град, код и адрес; офисите и автоматите се различават; близките са първи.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Добавете карта или разстояние. Покажете тип, адрес, работно време и потвърждение.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Огромен dropdown; липсва работно време; сходни имена без адрес; изборът се губи.
	МИНИ CHECKLIST
	Търсене по адрес и код
	Списъкът е ограничен до 3–5 опции

	Офис и автомат се различават
	Зарежда се бързо

	Изборът остава запазен
	Работи на всички устройства
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Показан ли е очакваният срок?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Клиентите купуват за конкретен момент. Ясният срок намалява въпросите и разочарованията.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Проверете продукта преди и след крайния час, после симулирайте поръчка в петък.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има реалистичен диапазон като „1-2 работни дни“, краен час и влияние на почивните дни.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Показвайте срока до цената и метода. Когато може, използвайте конкретни дати.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Обещание „бърза доставка“; календарни вместо работни дни; еднакъв срок навсякъде.
	МИНИ CHECKLIST
	Конкретен диапазон
	Крайният час е видим
	Уикендите са отчетени
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Работи ли процесът удобно на телефон?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Мобилният checkout често е основният път към поръчка. Малките полета директно увеличават отпадането.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Завършете тестова поръчка само с палец на реален телефон.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Полета и бутони са удобни за докосване, клавиатурата съответства на данните, CTA е достъпен.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Използвайте една колона, големи интерактивни зони и autocomplete. Тествайте iOS и Android.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Хоризонтален scroll; дребен текст; CTA е скрит от клавиатурата; грешен тип клавиатура.
	МИНИ CHECKLIST
	Няма хоризонтален scroll
	Полята са удобни
	CTA остава видим
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Може ли клиентът да поръча без регистрация?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Задължителният профил създава бариера преди клиентът да е получил стойност.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Отворете checkout в частен прозорец и поръчайте без вход. Не трябва да има скрито поле за парола.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Guest checkout е ясна опция. След покупката се предлага парола, без повторно въвеждане.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Изведете „Продължи като гост“ като основно действие. Предложете профил след поръчката.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Скрита опция за гост; задължителна парола; повторно въвеждане на данни.
	МИНИ CHECKLIST
	Гостът е видима опция
	Парола не е задължителна
	Данните се запазват после
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
	ПРОВЕРКА 07 / 12



	Обяснени ли са таксите за наложен платеж?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Таксата при получаване влияе върху крайната цена и доверието към магазина.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Изберете карта, после наложен платеж. Сравнете общата сума и обозначението.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Таксата е до метода и е включена в крайната сума преди потвърждение.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Пишете „Такса наложен платеж: 1,50 €“. При променлива такса покажете разлика.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Таксата се появява след поръчка; сумата не се обновява при смяна на метода.
	МИНИ CHECKLIST
	Таксата е до метода
	Включена е в общата сума
	Промяната е мигновена
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Лесно ли се намират условията за връщане?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Ясната политика намалява възприемания риск, особено при нов бранд или скъп продукт.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Помолете човек да намери срока и цената за връщане. Целта е под 2 минути.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Кратко резюме и линк са видими. Срокът, цената и стъпките са написани ясно.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Покажете „Връщане до 14 дни“ с линк към пълните условия и практични стъпки.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Само юридически текст; линк във footer; неясно кой плаща; липсват инструкции.
	МИНИ CHECKLIST
	Срокът се намира бързо
	Разходът е обяснен
	Има ясни стъпки
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Предотвратяват ли се грешки в адреса?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Грешният адрес води до забавяне, разходи, неполучени пратки и повече работа за екипа.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Въведете несъществуващ код, код за друг град и адрес без номер.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има autocomplete и проверка на код, град и улица. Грешките са конкретни и близо до полето.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Предлагайте адреси, но оставяйте ръчна корекция. Валидирайте без да блокирате изключения.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Едно общо поле; несъвместими град и код; изчистване на данните; късна валидация.
	МИНИ CHECKLIST
	Кодът съвпада с града
	Грешката е конкретна
	Въведеното не се губи
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Общият процент не показва къде и защо се губят поръчки.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Направете успешна и прекъсната поръчка. Проверете реда, параметрите и дублирането.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има събития за количка, checkout, адрес, доставка, плащане и успех, плюс метод и куриер.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Създайте фуния по устройство, куриер и плащане. Не изпращайте лични данни.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Само page views; двойно отчитане; липсва стойност; лични данни в аналитиката.
	МИНИ CHECKLIST
	Стъпките са отделни събития
	Методът се записва
	Няма лични данни
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Подобни имена и адреси лесно се объркват. Потвърждението предотвратява грешна локация.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Изберете офис, сменете метода, върнете се и завършете поръчка. Сравнете всички екрани.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Преди и след поръчка се виждат типът, името, адресът и работното време.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Използвайте карта с икона за офис/автомат и действие „Промени“. Повторете данните в имейла.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Показва се само код; офисът липсва в имейла; смяната на куриер оставя стар избор.
	МИНИ CHECKLIST
	Адресът е изписан изцяло
	Типът е недвусмислен
	Има лесна промяна
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА
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	Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна?
	ЗАЩО Е ВАЖНО
	Малка промяна в тема, плащане или куриер може да счупи друга част от checkout.
	ТЕСТ ЗА ПОД 2 МИНУТИ

	Изпълнете крайна поръчка с тестово плащане и проверете потвърждението и администрацията.
	КАК ИЗГЛЕЖДА ДОБРОТО РЕШЕНИЕ

	Има кратък регресионен сценарий за desktop/mobile, плащания, доставка, имейл и запис.
	ПРАКТИЧНИ ПРЕПОРЪКИ

	Поддържайте 10-стъпков тест, тестов продукт, отговорник, дата, версия и резултат.
	ЧЕСТИ ГРЕШКИ

	Тест само до плащането; един браузър; клиентите откриват проблема; няма запис.
	МИНИ CHECKLIST
	Тестът стига до успех
	Проверени са mobile и desktop
	Резултатът е записан
	МОЯТА СЛЕДВАЩА СТЪПКА



	Вашият 30-минутен резултат
	Изберете трите проверки с най-голямо влияние и започнете от тях.
	Вижда ли се цената за доставка преди последната стъпка
	Ясен ли е прагът за безплатна доставка
	Може ли лесно да се избере офис или автомат
	Показан ли е очакваният срок
	Работи ли процесът удобно на телефон
	Може ли клиентът да поръча без регистрация
	Обяснени ли са таксите за наложен платеж
	Лесно ли се намират условията за връщане
	Предотвратяват ли се грешки в адреса
	Проследявате ли изоставянето по стъпка и метод на доставка
	Получава ли клиентът ясно потвърждение за избрания офис
	Провеждате ли тестова поръчка след всяка промяна


	Превърнете доставката от потенциална пречка в ясна и удобна част от покупката.
	С Izprati.bg можете да:
	показвате ориентировъчната цена за доставка още в количката
	комуникирате ясно прага за безплатна доставка
	улесните избора на куриер, офис или автомат
	намалите грешките при въвеждане на адрес
	предложите по-удобен checkout на телефон
	тествате и подобрявате процеса според поведението на клиентите

	Оптимизирайте checkout с
	Свържете доставката, избора на офис или автомат и ясното изчисляване на цената в един по-удобен процес.
	ПОСЕТЕТЕ IZPRATI.BG


